IHAMATKA “O MEPAX BE3OITACHOTI'O UCITIOJIb3OBAHUS BAHKOBCKHUX
KAPT”

CobmroieHue pekoMeHaanui, coaepkamuxcs B [lamsaTke, mO3BOIUT 00ECIEUUTh
MaKCHMaJbHYIO0 COXPAaHHOCTh OAHKOBCKOM KapThl, ee pekBu3uToB, [IMH u npyrux naHueix, a
TaKXe CHU3UT BO3MOXKHBIE PUCKU IIPU COBEPLICHUU ONlepaluii ¢ UCIOIb30BaHUEM OAHKOBCKON
KapThbl B 0aHKOMAaTe, IpU O€3HATMYHOMN OIlIaTe TOBAPOB M YCIIYT, B TOM YHCJIE Yepe3 CeTh
NurtepHer.

OO0uue pekoMeHIaUM.

1. Huxorpaa ue coobmaiite [IMH TpeTbum nuiam, B TOM YKCIIE POJACTBEHHHUKAM,
3HAKOMBIM, COTPYIHUKAM KPEAUTHOW OpPraHU3aliy, KaCCUpaM U JIMIaM, noMoraromuM Bam B
UCIIOJIb30BaHUN OAHKOBCKOM KapThl.

2. IIMH H€O6XOI[I/IMO 3aIlIOMHUTH WJIK B ClIy4dac, €CJIN 3TO ABJISACTCA 3aTPYAHUTCIbHBIM,
XPaHUTh €ro OTACIbHO OT OAHKOBCKOM KapTbl B HCABHOM BUJC U HEJOCTYITHOM JIA TPETBUX
JIMI, B TOM YHUCJIC POJACTBCHHHUKOB, MCCTC.

3. Huxorzia HY MpH KaKUX 00CTOSITETIHCTBAX HE TiepeiaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy JUis
UCIIOJIb30BaHUs TPEThUM JIMLIaM, B TOM 4Hciie poAcTBEeHHUKaM. Eciu Ha GaHKOBCKOM KapTe
HaHECEHBI (aMIITUS U UMST (PU3UYECKOTO JIMIIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3MYECKOe JIUII0 UMEET IPaBO
HCIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. IIpu nonydeHnr GAaHKOBCKOM KapThl paCIUIINTECh HA €€ 000POTHOM CTOPOHE B MECTE,
peHa3HaYeHHOM IS TIOJIITUCH JiepkaTessi 0aHKOBCKOW KapThl, €CIIU 3TO MPEAYyCMOTPEHO. DTO
CHH3HT PHCK UCIOJIB30BaHUsI OAHKOBCKOM KapThl Oe3 Bariero cornacust B ciay4ae ee yTpaThl.

5. bynbTe BHUMaTeNbHbBI K YCIOBUSIM XpaHEHUsI U UCIIOJIb30BaHusl OaHKOBCKOM KapThl. He
1oJiBepraire 6aHKOBCKYIO KapTy MEXaHUYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM U 3IEKTPOMArHUTHBIM
BO3JICUCTBUSIM, a TaKXKe M30eraiiTe momaanus Ha Hee Bilard. BaHKOBCKYIO KapTy HEJb3s
XPaHUTb PSIIOM ¢ MOOMIIBHBIM TeJIe(POHOM, OBITOBOM U O(hMCHON TEXHUKOH.

6. TenedoH KpeIUTHOI OpraHU3aluu — SMUTEHTa OAHKOBCKON KapThl (KPeIUTHON
OpraHu3aliy, BbIIaBIIelH OaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha 000pOTHOM cTopoHe OAaHKOBCKON
KapThl. Taxke He00X0IMMO BCerja UMeTh MpH ce0e KOHTAKTHbIE Tene(OHbI KPeTUTHOM
OpraHu3ali — YMHUTEHTa OAaHKOBCKOM KapThl 1 HOMep OAHKOBCKOW KapThl HA IPYTUX
HOCUTENSX MH(OPMALIMU: B 3aIIUCHOM KHIDKKE, MOOMIIBHOM TeleQOHE /WM IPYTUX HOCUTENSIX
uH(pOpMalnK, HO He pAJoM c 3anuckio o [THH.

7. C 11enbio pe1oTBpaIIeHUsT HEMTPaBOMEPHBIX JICUCTBUH MO CHATHIO BCEH CYMMBI
JIEHEKHBIX CPEJICTB ¢ OAHKOBCKOTO cYeTa 1ernecoo0pa3Ho YCTAaHOBUTH CYTOYHBIN TUMUT Ha
CyMMY OIleparuii mo 6aHKOBCKON KapTe U OJHOBPEMEHHO MOJIKIIOYUTH SJIEKTPOHHYIO YCIYTY
OTIOBEIICHHS O IPOBEJCHHBIX OMEPALUIX (HalIprUMep, OMOBEIIeHHE MocpecTBOM SMS-
COOOIIEHUH WJIM HHBIM CITOCOO0M).

8. Ilpu mosydyeHuu npockbObl, B TOM YHCIIE CO CTOPOHBI COTPYIHUKA KPETUTHON
OpraHu3aIy, COOOIMIUTH EPCOHANbHBIE TaHHbIE WM UH(OpMaIIHIO 0 OAHKOBCKOW KapTe (B TOM
yucie [IMH) He coobmaiite ux. [lepe3sBonnTe B KpEAUTHYIO OPraHU3AIUI0 — IMHUTEHT
0aHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHYIO OPTaHU3AIIHNIO, BHIAABIIYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) U COOOILIUTE O
TaHHOM (hakTe.

9. He PCKOMCHAYCTCA OTBCYATh HA DJICKTPOHHLIC MTMCbMA, B KOTOPBIX OT UMCHU
erHHTHOﬁ OopraHu3anuun (B TOM YHCJIIC er[[HTHOﬁ opraHu3aliliui — S5MHUTCHTA 0aHKOBCKOM



KapThl (KpeIUTHON OpraHU3aliy, BelaBIeil 0aHKOBCKYIO KapTy) IIpeularaeTcs pei0CTaBUTh
nepcoHayIbHbIE NaHHble. He cnenyiiTe no “ccplikaM”, yka3aHHBIM B IMCbMax (BKJIOUYAs CCHUIKU
Ha CallT KPeAUTHOW OpraHu3alym), T.K. OHU MOT'YT BECTH Ha CaAlThI-JBOMHUKU.

10. B nensax nH(pOpMaAIIMOHHOTO B3aUMOJICHCTBUS C KPEAUTHOW OpraHU3aIend —
SMUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHOM OpraHu3alivu, BeIIaBIIeH 0aHKOBCKYIO KapTy)
PEKOMEHIyeTCsI HCII0JIb30BATh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEJICTB CBA3U (MOOMIIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX
TenedoHOB, (aKCOB, MHTEPAKTUBHBIX Web-CaiTOB/OPTaIoB, OOBIYHON U AJIEKTPOHHOM MOYTHI U
1p.), KOTOpbIE YKa3aHbl B JOKYMEHTaX, MOJIyYEHHBIX HEMOCPEJICTBEHHO B KPEIUTHOM
OpraHu3aIi — YMHUTEHTE OAHKOBCKOM KapTHl.

11. IlomHute, uto B cinyyae packpsitus [IMH, nepcoHanbHbIX JaHHBIX, yTpaThl
0aHKOBCKOM KapThl CYILIECTBYET PUCK COBEPLIEHMSI HEIPAaBOMEPHBIX ACUCTBUM C I€HEKHBIMU
cpeacTBaMu Ha Bariem 6aHKOBCKOM cyeTe CO CTOPOHBI TPEThHX JIKI. B cirydae eciu uMeroTcst
npeanonoxenus o packpeituu [1MH, nepconanbHbIX JaHHBIX, MO3BOJISIOIIMX COBEPIINTH
HeTpaBOMEpHBIE JeiicTBUs ¢ Bammm 6aHKOBCKHM CYETOM, a TAaKXKe eCu OaHKOBCKAas KapTa
ObuTa yTpayeHa, HEOOXOIMMO HEMEUIEHHO 00PAaTUTHCS B KPEAUTHYIO OPTaHU3AIUI0 — SMHUTECHT
0aHKOBCKOM KapThl (KPEAUTHYIO OPraHU3AIINIO, BBIJABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy) U CJIE€10BaTh
YKa3aHUsIM COTPYIHUKA TAaHHOW KpeAUTHOU opranu3anuu. Jlo MoMeHTa oOparieHus B
KPEIUTHYIO OpraHU3aIuio — SMUTEHT 0aHKOBCKOM KapThl Bbl HeceTe pHUCK, CBI3aHHBIH C
HECaHKIMOHMPOBAHHBIM CIHCAHUEM JCHEKHBIX CpeaCcTB ¢ Bamiero 6ankoBckoro cueta. Kak
MPABUIIO, COTTIACHO YCIIOBHSM JIOTOBOPA C KPEIUTHOM OpraHu3anueii — 3MUTEHTOM 0aHKOBCKOMN
KapThl JCHEKHBIE CPEJICTBA, CIMCAHHbIE ¢ Baiero 6aHKOBCKOTO cyeTa B pe3ysibTaTe
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO UCIONIb30BaHus Bareit 0aHKOBCKON KapThl IO MOMEHTA YBEIOMIICHUS
00 3TOM KpeAUTHOIN OpraHu3alnuy — IMHUTEHTa OAaHKOBCKOW KapThl, HE BO3MEILIAIOTCS.

Pexomenganum npu coBepuieHnH onepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToii B 0aHKoMAaTe

1. OcymecTBIsiiiTe ONepanny ¢ UCIOIb30BAaHHEM 0aHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B
0e30MmacHbIX MecTax (HampuMep, B TOCYAapCTBEHHBIX YUPEKACHUIX, MTOpa3IeTICHHUIX OaHKOB,
KPYIIHBIX TOPTOBLIX KOMILICKCAX, TOCTUHUILIAX, adPOIIOPpTax U T.H.).

2. He ucnons3yiite ycTpoiicTtBa, koTopsle TpeOyroT BBoja [TMH nns nocryna B
IIOMEIIEHUE, /1€ PACIOI0KEH OaHKOMAT.

3. B ciyuae ecnu mo6yn30cTH OT OaHKOMAaTa HaXOASTCs MOCTOPOHHUE JINLA, CIEAYEeT
BBIOpATH 00JIeE MOIXOAIIEE BPEMs JIJIs UCTIOIb30BaHMs OaHKOMATa MM BOCIIOIb30BAThCS
IpYTUM OaHKOMATOM.

4. Ilepen ncnosabp3oBaHueM OaHKOMAaTa OCMOTPUTE €r0 Ha HaJTMYHUe JOMOJTHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIIMU M PacloyiokeHHbIX B MecTe Habopa [TMH u
B MecTe (Mpopesb), NpeAHa3HauYeHHOM Ul IpueMa KapT (Hanpumep, HaJluuue HEPOBHO
yCTaHOBJIEHHOH kiaBuaTypbl Habopa [IMH). B ykazanHoMm ciydae Bo3aepKUTECh OT
UCIOJIb30BAaHUS TAKOr0 OaHKOMATA.

5. B cnydae ecnu kiaBuatypa Wi MECTO JJisl TpueMa KapT 6aHkomaTta 000pyI0BaHbI
JOITIOJIHUTCIIbHBIMHU yCTpOﬁCTBaMH, HC COOTBCTCTBYIOIIMMHU €TI0 KOHCTPYKIHUH, BO3ACPKUTECH OT
UCTIONIb30BaHMsI OAHKOBCKOU KapThl B TAHHOM OaHKOMATe U COOOIIUTE O CBOMX MOIO3PEHUSIX
COTPpYAHUKAM KPEIUTHON OpraHU3aINH 10 TelaedoHy, yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He mpumensiite puzndeckyro cuiry, 4To0Obl BCTAaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMaT.
Ecnu 6aHkoBCKasi KapTa He BCTaBISIETCS, BO3JEPKUTECH OT UCIOIb30BaHUS TAKOTO OaHKOMATA.



7. Habupaiite [IMH Takum o6pa3om, 4TOOBI JTH011, HAXOSAIITHECS B HEMTOCPEICTBEHHON
O0mm30CcTH, HE cMoTIH ero yBuneTh. [Ipu Habope IIMH npukpeiBaiiTe KiaBuaTypy pyKou.

8. B ciryuae ecniu 6aHKOMAT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HapuMep, JOJIroe BpeMs
HAXOJUTCS B PEXKUME 0’KUJAHUS, CAMOIIPOU3BOJIBLHO IIEpE3arpy,’aercs), ClieyeT OTKa3aThCsl OT
HCIIOJIb30BaHUs TAKOr0 OaHKOMaTa, OTMEHHUTh TEKYIIYIO OIepaliio, HaJkaB Ha KJIaBUaType
KHONKY “OTMeHa”, ¥ TO’KIaThCsl BO3BpaTa OAaHKOBCKOM KapThI.

9. Ilocne IMMOJIYYCHH S HAJIMYHBIX JCHCKHBIX CPCIACTB B OaHKOMaTe CICOYECT IEPECCUNTATh
OaHKHOTBI IIOJIHUCTHO, Y6CI[I/ITBC$I B TOM, 4TO OaHKOBCKas KapTa Obu1a BO3BpalicHa 6aHKOMaTOM,
JOXKIAThCA BblJa4W KBUTAHIIUU ITPU €C 3aIIPOCC, 3aTEM IIOJIOKUTHh UX B CYMKY (KOH_IGJICK,
KapMaH) " TOJIBKO ITIOCJIE 3TOI'0O OTXOAUTH OT OaHkoMara.

10. Cnenyet coxpaHsTh pacreyaTaHHble 0aHKOMATOM KBUTAHIIMH JIJISl TTOCIIE YOI
CBEPKH yYKa3aHHBIX B HX CYMM C BBIITUCKOH 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnymmBaiiTech K COBETaM TPETHUX JIMII, @ TAK)KE HE MPUHUMANTE UX TTOMOIIb
IIPU [IPOBEJICHUU Ollepaluii ¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu nipu nipoBeieHNH orepanuii ¢ 0aHKOBCKOHM KapToil B OaHKoMare OaHKoMat He
BO3BpalllaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CJIEAYET IO3BOHUTh B KPEAUTHYIO OPraHU3alUIo 110 TeJedoHy,
YKa3aHHOMY Ha OaHKOMare, U OObSICHUTh 00CTOSTENCTBA IPOU3OLIEIIETO0, & TAKKE CIEAYET
00paTUTHCS B KPEAUTHYIO OPTAaHU3AIIUI0 — IMUTEHT OAaHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHYIO
OpraHMU3aIHIo, BBIIABIIYI0 0AHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He ObLIa BO3BpallleHa OaHKOMAaTOM, U
Jlajiee cie10BaTh UHCTPYKIMSAM COTPYAHUKA KPEIUTHOM OpraHu3aluy.

PexomMeHganum npu Mcnoib30BaHUU 0AHKOBCKON KAPThI ISl 0€3HAJIMYHOM OIJIATHI
TOBApOB H YCJIYT.

1. He ucnonp3yiite 6aHKOBCKHE KapThl B OpraHU3alUsIX TOPIOBIU U YCIIYT, HE
BBI3BIBAIOIINX JOBEPHUSL.

2. TpeOyiite mpoBeaeHUS ornepaluii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil Tonbko B Bamiem
MPUCYTCTBUH. DTO HEOOXOAMMO B IENSIX CHIDKCHUS PHCKA HEPABOMEPHOTO MoTydeHus Bammx
MEPCOHAIILHBIX JIAHHBIX, YKa3aHHBIX Ha 0AHKOBCKOM KapTe.

3. [Ipu ucnonbp3zoBaHuM OAHKOBCKOM KapThI JUIsl OIJIAThI TOBAPOB M YCIYT KACCHP MOXKET
noTpeOoBaTh OT BiIaIeblla OAHKOBCKOM KapThl MIPEIOCTABUTH MACTIOPT, MOMUCATh YEK UITH
BBectH [I1H. Ilepen nabopom I[TMH cnenyer yoeauThCst B TOM, UTO JIFOH, HAXOISIINAECS B
HEIOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE CMOTYT €ro yBueTh. [lepea Tem kak mojamucaTh 4ek, B
00s3aTeNEHOM TMOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YeKe.

b

4. B ciydae eciu IpH MOMBITKE OIIaThl 0aHKOBCKOW KapToil nMesia MecTo “HeycnerHas
orepauus, cieAyeT COXPaHUTh OJUH 3K3EMIUISIP BBIIAaHHOTO TEPMUHAJIOM Y€K JUIs
HOCJIEYIONIEeH MPOBEPKH HAa OTCYTCTBHE YKa3aHHOM OIEpalluy B BBIMHMCKE [0 OAHKOBCKOMY
CUeTy.

PexomMeHngauum npu coBepuieHny onepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToii Yepe3 ceTh
HNurepHer.

1. He ucnons3yiire [IMH npu 3akasze ToBapoB u yciyr yepes ceTb HTEpHET, a TakKe 1o
tenedony/dakcy.

2. He coobmaiiTe nepcoHanbHble JaHHBIE WK HH(OpMaLK0 0 0aHKOBCKOW(OM) KapTe
(cuete) uepes cets UnTepuet, Hanpumep [I1NH, maponu noctymna k pecypcam 6aHka, cCpok



neiicTBUs 0aHKOBCKOW KapThl, KPEIUTHBIE TUMHUTHI, UCTOPUIO OTepaluii, IepCOHaIbHbIE
JTaHHbIE.

3. C 1enbio npe1oTBpaIICHUs] HEMPAaBOMEPHBIX JICUCTBUI MO CHATHUIO BCEH CYMMBI
JIEHEXKHBIX CPEJICTB ¢ OAHKOBCKOTO CYETa PEKOMEH/IYETCS JUIS OTUIATHI MIOKYTIOK B CETH
WHTEpHET UCTI0NB30BaTh OT/ACIbHYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy (TaKk Ha3bIBAEMYIO BHPTYAIBHYIO
KapTy) C MpeieIbHBIM JTUMHTOM, IPEIHA3HAUYCHHYIO TOJIBKO JIJIsl YKa3aHHOU IeJTU 1 HE
MO3BOJISFOIIYIO TIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OTICPAIIUU B OPTAHU3AIUSX TOPTOBIH M YCIIYT.

4. CrnenyeT noab30BaThCSl MHTEPHET-CATaMU TOJBKO U3BECTHBIX M MPOBEPEHHBIX
OpraHu3aIil TOPrOBJIU U YCIYT.

5. Obs3arenbHO yOeauTech B MPAaBUIIBHOCTH aIpECOB HHTEPHET-CAHTOB, K KOTOPBIM
MOJIKJIFOUAETECh U HA KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIINUTD OKYIIKH, T.K. IOXOXKHE apeca MOI'yT
HCIIOJIB30BAThCA JUISl OCYLIECTBICHUS HEIIPAaBOMEPHBIX JCHCTBUN.

6. PexoMeHyeTcs COBEpIIaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETO KOMITBIOTEPA B IIEJISX
COXpaHEeHHsI KOH(PHICHIIMATHLHOCTH MEPCOHATIBHBIX JaHHBIX H(WJIN) HHOOPMAIHH O
OaHKOBCKOI(0M) KapTe (cuete). B cimydae eciu mokymnka coBepiiaeTcs ¢ UCIOJIb30BaHUEM
qy)KOT0 KOMITBIOTEPa, HE PEKOMEHIYETCSI COXPaHATh Ha HEM MEPCOHAIBHBIC TAHHBIC U APYTYIO
UH(OPMAIIHIO, a TIOCIIC 3aBEPIICHHISI BCEX ONepaIiii HY)KHO YOSUThCS, YTO TIEPCOHATLHBIC
JTaHHBIC U Ipyras HHPOopMAaIUsI He COXPAHIINCH (BHOBH 3arpy3uB B Opay3epe web-cTpaHuIly
IPOJIaBIIa, HA KOTOPOI COBEPIIAIMCH TOKYITKH).

7. YcTaHOBUTE HA CBOW KOMIIBIOTEP aHTUBUPYCHOE MPOTPAMMHOE 00ECTIeUeHUE U
PEryIspHO MPOU3BOIUTE €r0 OOHOBIICHUE U OOHOBJICHHE IPYTHX UCHOIb3yeMbIX Bamu
MPOrPaMMHBIX MTPOAYKTOB (OMEPALIMOHHON CHUCTEMBI U IPUKIIATHBIX MPOTPAMM), 3TO MOKET
3alUTUTH Bac oT MpOHUKHOBEHHS BPEIOHOCHOTO MPOrPAMMHOTO 00eCIIeYEHUsI.

[Ipokypop paiiona P.B. [llonun



